
Qualités souhaitées:
• Sens de l’écoute
• Maîtrise de 
la langue française 
et d’une langue étrangère
• Qualités relationnelles 
et comportementales
• Adaptabilité
• Réactivité

Conditions d’admission:
• Recrutement après la classe de 3e 
ou après un CAP

La formation:
• 16h d’enseignement 
professionnel / semaine 
+ Enseignement général
• 22 semaines de formation 
en milieu professionnel 
réparties sur 3 ans
• Diplôme avec mention 
européenne et stage 
à l’étranger

Compétences:
• Communiquer
• Accueillir
• Informer
• Conseiller
• Orienter

Savoirs techniques: 
• Logiciels de bureautique :
- Excel
- Word
- Powerpoint
• Technologie de l’information et 
de la communication :
- Mail, internet, téléphone

Poursuite d’études:
• BTS
- Management d’unités
  commerciales
- Assistant de gestion
- Assistant de manager
- Négociation relation client
- Tourisme
• Mention complémentaire :
- Accueil réception
- Accueil dans les transports
- Conseil et vente à distance

Métiers:
• Assistant responsable SAV
• Conseiller clientèle
• Agent de comptoir
• Chargé d’accueil
• Assistant commercial
• Téléconseiller
• Agent d’escale
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Coordonnées:
1 Rue des Cormiers, 
44160 Pontchâteau
Ätrois-rivieres.e-lyco.fr
(02 40 45 66 80
ce.0440541z@ac-nantes.fr

Autres formations:
 • Aéronautique
 • Vente
 • Communication visuelle
 • Électrotechnique
 • Chaudronnerie
 • 3e Prépa Pro

Saint-Nazaire

Pornic

Nantes

Guérande

Pontchâteau

Redon

Brochure Lycée ACCUEIL.indd   2 15/02/16   10:25


